Términos De Servicio

EL USO DE ESTE SITIO ESTA SUJETO A LOS SIGUIENTES TERMINOS DE
SERVICIO Y A NUESTRA POLITICA DE PRIVACIDAD

Este sitio es propiedad de Kraft Foods Costa Rica, S. A. (“Kraft”). Al ingresar a este
sitio usted acuerda obligarse a respetar y cumplir con estos Términos de Servicio y la
Politica de Privacidad publicada en este sitio.

Al proveernos aqui cualquier tipo de Informacion Personalmente Identificable, usted
expresamente acepta lo siguiente: (i) acepta todas las condiciones contenidas en la
Politica de Privacidad; (ii) acuerda que la informacion provista por usted puede ser
almacenada, y usarse para los fines comerciales y publicitarios relacionados con la
promocion “Royalito y los Gelatinosos”; (iii) otorgar autorizacién a Kraft para compilar,
compendiar, compartir con sus afiliadas y agencias de publicidad, comunicar, transmitir
y usar la informacién de cualquier manera o forma, de conformidad con las condiciones
establecidas aqui y con las de las leyes aplicables; (iv) usted declara que toda la
informacion provista por usted es verdadera y valida.

Toda otra copia u otro uso de una porcién del Sitio no estan autorizados y constituiran
una violacion de los derechos de autor.

Kraft se reserva el derecho de cambiar, modificar, afiadir o eliminar, a su entera y
exclusiva discrecion, total o parcialmente y en cualquier momento, cualquier porcion del
Sitio y Contenido del Sitio, asi como de los Términos de Servicio o de la Politica de
Privacidad. Estos cambios seran efectivos en el momento de publicarse en el Sitio. El
uso del Sitio sera considerado como aceptacion por usted de los cambios y constituira su
acuerdo a obligarse segun ellos.

Propiedad Intelectual

El Sitio, Contenido del Sitio, Codigo del Sitio y todos los derechos de autor, marcas
comerciales, marcas de servicio, razones comerciales y otra propiedad intelectual o
derechos de propiedad contenidos en ellos son propiedad exclusiva de Kraft y estan
protegidos por leyes nacionales e internacionales aplicables de derechos de autor.

Todo Uso No Autorizado constituye una violacion de los derechos de autor o de otros
derechos de propiedad exclusiva de Kraft. Toda violacion de las leyes de derechos de
autor esta sujeta a severas sanciones civiles y penales.

Transacciones ilegales
Este Sitio no puede ser usado en conexidn con violaciones penales o civiles de las leyes,

reglamentos, normas o requerimientos Gubernamentales nacionales o extranjeros. Dicha
violaciones incluyen pero no se limitan a robo o defraudacién de los derechos de



propiedad intelectual, marcas de fabrica, u otro tipo de derechos de propiedad intelectual,
fraude, malversacion, o violacion al uso de la informacion personal.

Violaciones a la Seguridad

Este Sitio Web no puede ser utilizado en conexién con intentos a la violacion de la
seguridad de la red, servicios u otros sistemas. Se consideran ejemplos de dichas
violaciones sin limitaciones: hacking, monitoreo, interferencias, negacion de servicios,
robo de sesidn, rastreo de informacion de identidad, falsificaciones, ingenieria inversa,
reprogramacion o utilizacion de sistemas sin autorizacion.

Usted es responsable de mantener y proteger la seguridad basica de su propio sistema
para prevenir el uso de otros que pudieran violar estos Términos de Servicio. Usted es
responsable de tomar medidas precautorias, identificacion de intrusos, acciones
correctivas en los sistemas para prevenir ataques y el acceso ilegal.

Consecuencias

Violaciones a esta clausula pueden ocasionar, a Usted o su empresa, el inmediato retiro
de su informacion u otra accion acorde con la magnitud de la violacion determinado por
Kraft a su criterio. En caso de ser posible Kraft prefiere hacer advertencias, a los efectos
de que las violaciones puedan ser encaradas en forma voluntaria. Pero si para Kraft el
impacto de dicha violacién pone en peligro a la Compafiia y o sus afiliadas, Kraft se
reserva el derecho de actuar de inmediato y, cuando sea necesario, sin previo aviso poder
tomar parte y cooperar con el cumplimiento de la ley si existiera la sospecha de una
violacion y/o practicas no éticas o inaceptables. Los infractores pueden ser susceptibles
de ser sometidos a responsabilidad civil o comercial bajo la ley aplicable.

Asuntos de competencia judicial

El Sitio es controlado por Kraft desde sus oficinas en la Republica de Costa Rica. El uso
de este Sitio constituye el consentimiento y sometimiento a las leyes aplicables de Costa
Rica y a sus Tribunales, para los fines de cualquier accién judicial o reclamo relacionado
con estas Condiciones de Servicio o que resultaren del uso de este Sitio.

Declaracion de responsabilidad limitada

Kraft no garantiza que la disponibilidad de, o las funciones contenidas en el Sitio,
Contenido del Sitio, Codigo del Sitio, el servidor que los pone a la disposicion o el
software estan libres de virus o de otros componentes dafiinos, o que el Sitio, Contenido
del Sitio, Cddigo del Sitio, Software o servidor no violan ninguna patente ni otros
derechos de propiedad intelectual de cualquier persona. Kraft no garantiza ni emite
declaraciones relacionadas con el uso ni con los resultados del uso del Sitio, Contenido
del Sitio, Cadigo del Sitio, Servicios o el Software, en cuanto a su correccion, exactitud,
confiabilidad u otro aspecto. Usted asume todo el riesgo asociado con la calidad y



desempefio del Sitio, Contenido del Sitio, Codigo del Sitio, Servicios y Software, asi
como por todo el costo necesario para mantener, reparar o corregir los defectos posibles.

Limitacion de responsabilidad civil

Kraft toma precauciones contra las violaciones a la seguridad, ningin sitio Web ni
transmision por Internet es completamente segura. Por tanto Kraft no sera responsable de
cualquier dafio indirecto ni directo que pudiera resultar del acceso no autorizado, la
pirateria, la pérdida de datos u otras violaciones que pudieran ocurrir. Otros

Divisibilidad

Si un tribunal, un arbitro con la debida jurisdiccion, o una autoridad gubernamental con la
debida competencia consideran que una o mas disposiciones son ilegales, no tienen
validez o no pueden hacerse cumplir, en parte o en su totalidad, los términos y las
disposiciones restantes en estos Términos y Condiciones permaneceran vigentes y se hara
caso omiso de las partes ilegales, sin validez o que no pueden hacerse cumplir.
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